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Satis ve Pazarlama Operasyonlari Lideri alpercengiz.com

Performans Pazarlamasi - E-Ticaret - Ekip Liderligi linkedin.com/in/alpercngz

Meta reklam ekosisteminde 7 yili askin deneyime ve Booking.com'da musteri operasyonlari ge¢gmisine
sahip satis ve pazarlama operasyonlari lideriyim. Yaklasik 4.500 reklamveren hesabini ve ¢ceyrek basina
20M $'a varan reklam harcamasini yéneten iki pazarlama uzmani ekibine liderlik ediyorum. iki yil iginde Ui¢
terfi alarak Marketing Pro'luktan Takim Liderligine yukseldim. Ekip liderligini; performans pazarlamasi,
Shopify e-ticaret ve yapay zeka ile icerik Uretimi becerileriyle birlestiriyorum.

7+ yil 18-27 ~4.500 20M $

Meta reklam ekosistemi iki ekipte yonetilen kisi Portféydeki reklamveren Ceyreklik reklam
sayisl hesabi harcamasi (en fazla)
DENEYiM
Meta - Satis ve Pazarlama Operasyonlari (Concentrix araciligiyla) Berlin, Almanya
Takim Lideri, Satis ve Pazarlama Operasyonlari Adu 2021 - Gunimiiz

e Meta reklamverenlerine destek veren iki pazarlama uzmani ekibini (ceyrek planlamasina gore 18-27 kisi)
yOnetiyorum.

e Ceyrek basina 20M $'a varan reklam harcamasina sahip ~4.500 reklamveren hesabini, 6nceliklendirme ve
kaynak dagihmiyla ROl odakh yonetiyorum.

e Milakat, ise alim, oryantasyon, egitim programlari ve bireysel kariyer planlarindan olusan insan kaynaklari
doéngusiniin tamamini yonetiyorum.

e Ekip hedeflerini ve KPI takip sistemini kurdum; performansa dayall prim ve 6dul sistemleri tasarlayip hayata
gecirdim.

e Performans verilerini yeni satis ve pazarlama stratejilerine donustirlyor, sonugclari ve riskleri Ust yonetime
raporluyorum; masteri toplantisi planlamasini verimlilik i¢cin yeniden dizenledim.

Associate Coach (Yardimci Kog) Kas 2020 - Agu 2021

e Pazarlama uzmanlarina Urln bilgisi, kampanya stratejisi ve hizmet kalitesi konularinda kocluk ve mentorluk

yaptim.

e Telefon, e-posta ve destek etkilesimlerini kalite standartlarina goére denetleyip uygulanabilir geri bildirimler
verdim.

Marketing Pro - SMB Haz 2020 - Kas 2020

o Her ceyrek ~3M $ reklam harcamasina sahip 150 Meta reklamvereninin dijital pazarlama stratejisinden ve
kampanya performansindan sorumluydum.

+ Olciimlemeyi ve kampanya sonuglarini iyilestirmek icin Meta is araclarinin (Pixel, Conversions API, Katalog)
kullanimini yayginlastirdim.

e Kampanya sonuglarini analiz edip ROI'yi artirmak igin butge, kreatif ve hedef kitle danismanligi verdim.
e Reklamverenlere ve ajanslara raporlama ve analiz araglari egitimi verdim.
Marketing Pro - SME Eyl 2019 - Haz 2020

e Her ceyrek 280 Meta reklamverenine (~1,5M $ reklam harcamasi) kampanya stratejisi, kurulumu ve
optimizasyonu konusunda danismanlik verdim.
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DENEYiM (DEVAM)
Booking.com

Partner Service Specialist

Berlin, Almanya

May 2018 - Mar 2019

e Accommodation Service Executive pozisyonundan terfi ettim; konaklama partnerlerine hesap yonetimi ve

operasyonel konularda destek verdim.

Accommodation Service Executive

Mar 2017 - May 2018

e Booking.com'da listelenen tesislerin partner ve rezervasyon taleplerini yonettim.

Serbest Calisma - Upwork

E-Ticaret ve Performans Pazarlamasi Danismani

Uzaktan

Tam zamanli ise ek olarak

o E-ticaret misterileri icin Shopify magaza gelistirme ve pazarlama (6r. KingKerosin.com).

e CricketCo.be icin SEO stratejisi; yapay zeka ile video Uretimi projeleri.

YETKINLIKLER

Reklam ve Buyiime Meta Ads (Facebook, Instagram) - TikTok Ads - Google Ads - Conversions API - Meta Pixel -
Katalog - Kampanya optimizasyonu - Butce dagilimi - SEO

E-Ticaret Shopify (gelistirme, pazarlama, dropshipping) - B2B ve B2C e-ticaret

Liderlik Ekip liderligi - ise alim ve oryantasyon - Kogluk ve mentorluk - KPI ve performans yénetimi -
Prim sistemi tasarimi - Kalite glivencesi

Veri ve CRM Salesforce - Tableau - Power Bl - CRM sistemleri - MS Office

Kreatif ve Yapay Zekd  Uretken yapay zeka - Yapay zeka ile video - Adobe Photoshop - Canva - CapCut

EGITIM
istanbul Universitesi

isletme, Lisans - 2004 - 2008

istanbul Teknik Universitesi
Ucak Mihendisligi - son sinifa kadar - 2009

Hava Harp Okulu
Havacilik Mihendisligi - son sinifa kadar - 2000 - 2004

DILLER
Tlrkce Anadil
ingilizce ileri (C1)
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SERTIFIKALAR

Meta
Meta Blueprint Sertifikasi (2021)

Uretken Yapay Zeka

What Is Generative Al? - Generative Al for Sales and
Services Professionals - Al and Generative Al for Video
Content Creation (LinkedIn Learning)

E-Ticaret
Ecommerce Fundamentals - SEO: Ecommerce Strategies
(LinkedIn Learning) - E-Ticaret (2015)

Tasarim
Grafik Tasarim (2015)
iS DISINDA

Muzisyen. Yiizlesme Vaktiadli solo albimim (2014)
Spotify ve YouTube'da yayinda.


https://open.spotify.com/album/7MEDCwVqvtvumfBCwUdsIr
https://www.youtube.com/watch?v=djf5hUoiuVo

